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www.szinesavilag-book.hu

Altalanos Szerz8dési Feltételek

Jelen dokumentum nem Kkeriil iktatasra, kizadroélag elektronikus formdban Kkertil
megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven ir6dik, magatartasi
kodexre nem utal. A webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmertil6 kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan (http://szinesavilag-book,hu) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a kovetkezd
weboldalrél: szinesavilag-book.hu

1. SZOLGALTATO ADATALI:

A Szolgaltatd neve: Taldlkozas Személykozpontu Alapitvany

A Szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1161. Budapest Rézsa
utca 38.

A Szolgaltato elérhet8sége, az igénybe vevSkkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: szinesavilag.shop@gmail.com
Az Alapitvanyi nyilvantartasba vételi szam: 01-01-0009894

Az Alapitvanyt nyilvantartast bejegyz0 hat6sag neve: Févarosi Torvényszék

A webshop nyilvantartasba vételi szama: 4551/2020/B

A webshopot nyilvantartasba vev0 hatdsag neve: Budapest févaros XVI. kertileti
jegyz0je

Adészam: 18190577-1-42

Telefonszama: +36-30/8717410

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai:
www.eshop-gyorsan.hu

Uzemeltet8: Bohemiasofts.r.o.

Cim: RudolfovskatF. 247/85 PSC 37001 CeskéBudgjovice
Cégjegyzékszam: 28090403

Ado6szam: CZ28090403

Telefonszam: +36 1 701-0252

Skype: eshop-gyorsan

E-mail cim: info@eshop-gyorsan.hu
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2. ALAPVET0 RENDELKEZESEK:

3.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonds tekintettel a
Polgari Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal
Osszefiliggb szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairél sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez0 rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2020.12.09-t6] hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgaltatd6 jogosult egyoldaldan médositani a Szabdlyzatot. A
modositasokat a Szolgaltat6é azok hatalyba 1épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalon kozzéteszi. Felhasznal6k a weboldal hasznalataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldal haszndlatival kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes. A mdédositasok mindig a webaruhazban
tortént kozzététel napjatol érvényesek.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal lizemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
Felhasznal6ja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezOnek ismeri el. Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelen6 tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelen6 tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul.

REGISZTRACIO /VASARLAS

3.1.

3.2.

3.3.

Felhasznal6 a weboldalon tortén0 vasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatod feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhaszndal6 a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas
soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothet0 adatok esetén a
létrejovl elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltaté kizarja felelGsségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemd felel0sség nem terheli.
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3.4.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbo6l ad6do6 karokért, ha Felhasznald
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltatonak felr6haté okbodl hozzaférhet6vé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhetbk meg a
szinesavilag-book.hu oldalon. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak
forintban értend0k, tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem kertil
felszamitasra.

A webshopban a Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekr0l fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete
miatti kiilonb6z6ség miatt.

Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlien
tajékoztatja Felhasznalokat az akcidrol és annak pontos id6tartamarol.

Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
Webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt 4ratol jelentOsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténG széllitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatdl.

Hibas ar esetén esetben feltlin6 értékaranytalansag all fenn a termék valodi és
feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie
szliikséges. A Polgari Torvénykonyvr0l szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
alapjan a szerz06dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzd
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerzOdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsonosen és
egybehangzdan Kkifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerzO0désr6l, amelyekbll jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintendd.

A szinesavila-book.hu oldalon a Szolgaltaté altal kiadott és a Szolgaltato altal
viszonteladoként forgalmazott konyvek vasarolhat6ak meg.

5. RENDELES MENETE

5.1.

Felhasznal6 regisztracio nélkiil megkezdheti a vasarlast.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
kivalasztja a ,vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X”
ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a
»,megrendelés” ikonra kattint Felhasznalé.

Felhasznalé kivalasztja a szallitdsi cimet, majd a szallitasi/fizetési méddot,
melynek tipusai a kovetkezok:

Fizetési és atvételi modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltato altal megbizott iizlethelységben
torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténé fizetés valasztasa esetén a
Felhasznal6 a Szolgaltaté {lizlethelységében (A személyes atvétellel
rendelt konyveink a Jaték3 jatékboltban vehet6k at Budapesten. A bolt
cime: 1075 Budapest Madach 1. Ut 13-14).fizeti meg a termék vételarat
készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehet6ség.

Fizetés utanvétellel: utanvételes megrendelésre jelenleg nincs lehet8ség.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a szamlan
talalhaté bankszamldra a szamla befogadasa utan 3 napon beliil koteles
atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetben a
Felhasznalé jogosult a termék(ek) altala meghatdrozott médon torténd
atvételére.

Online bankkartyaval torténé fizetésre jelenleg nincs lehetGsség

A Webaruhaz bizonyos, altala kivalasztott alkalmakkor vagy id6szakonként
kedvezményes vasarlasi lehet8séget biztosit kupon formajaban. Kupon akcidk
esetén a termék vételaranak részben vagy egészben torténé megfizetése az
internetes feliileten a kupon adatainak megadasaval is lehetséges. A kupon
kodjat az érvényességi idején beliil és felhasznalasi feltételeinek megfelel6en
a Pénztarnal kell beirni a megfelel6 mez6be. Egy megrendeléshez csak egy
kupon valthaté be, a kuponok nem vonhaték 6ssze. A kuponok felhasznalasi
feltételeinek egyéb részleteit az aktualis kupon-akcio6 feltételei tartalmazzak.

Szallitasi koltség:

Szolgaltaté vasarlasi érték szallitasi koltség
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19 999 Ft-ig 1600 Ft
Hazhoz szallitas Foxpost-tal
20 000 Ft felett ingyenes
Foxpost csomagautomatiba 19 999 Ft-ig 900 Ft
Személyes atvétel a budapesti atvételi .
ingyenes
pontunkon

5.6.  Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy
az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve mdédositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Felhasznal6t az 0j adatokrol.

Felhasznal6 ezt kovet6en még egyszer meger0Ositheti a megrendelést, vagy
elallhat a szerz6déstol.

5.7. A fizetend0 végosszeg a megrendelés 0Osszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat a rendelés leadasa utan a
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

rendelés soran megadott e-mail cimre kiildjiik ki. A Felhasznalé koteles a
csomagot Kkézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv
nélkiili reklamaciét Szolgaltaté nem fogad ell A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

Az adatok megadadsat kovetGen Felhaszndlé a "megrendelés elkiildése”
gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellen6rizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve médositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, igy a mennyiség oszlopban
talalhaté adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszdmat, majd megnyomja a frissités/kosar frissitése”
gombot. Amennyiben torélni kivanja Felhasznalé a kosarban talalhatd
termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra Kkattint. A rendelés soran a
Felhaszndlénak  folyamatosan lehet6sége van a  bevitt adtok
javitasara/torlésére.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhaszndlé megrendelésének elkiildését6l
szamitott, a szolgaltatds jellegét6l fiigg6 elvarhaté hataridén beliil, de
legkés6bb 48 o6ran belil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalé az
ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség alél mentesiill. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz,
illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé
valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg
a megrendelés soran, vagy a fiokjahoz tartoz6 tarhely telitettsége miatt nem
tud tzenetet fogadni.

Felhasznal6 tudomadsul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz0dés
akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazolast kovetben egy ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a
megrendelés részleteir6l és ezzel egyidejlileg a szamlat kikuldi.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utdn torténik, az azt kovetd
napon kertl feldolgozasra. Szolgaltat6 minden esetben elektronikus uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hatarid6, a visszaigazolastél szamitott 10 munkanapon
beliil.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére
koteles.

A Szolgaltat6 vallalja a dolog Felhasznal6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély
akkor szdall at a Felhaszndl6ra, amikor a Felhaszndal6 vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot.

A Szolgiltaté a szerz8dés megkotését kovetben késedelem nélkiil, de
legkés6bb harminc napon belill koteles a Felhasznal6o rendelkezésére
bocsatani a dolgot.

Az Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznalo jogosult pothatarid6t tlizni. Ha
az eladé a pothataridén beliil nem teljesit, a Felhasznalé jogosult a
szerz0déstol elallni.

Ha Szolgaltat6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert
a szerz0désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errol
Felhasznal6t haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett
0sszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. ELALLAS joGA

7.1.

7.2.

7.3.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé indoklas nélkiil
elallhat a vasarlastol a kézhezvételt6l szamitott 14 munkanapon beliil
Kézhezvételi id6pont személyes atvétel esetében a rendelés bolti atvételének
id6pontja, hazhoz szallitas esetében a futartdl torténd atvétel idépontja. Ezek
a bolti blokkal/szamlaval, ill. a futart6l kapott nyugtaval bizonyithatdk.

Az elallashoz egyértelmd elallasi nyilatkozatat e-mailben
a szinesavilag.shop@gmail.com vagy postai uton a Szolgaltatd cimére (1161
Budapest, Rozsa utca 38.) kiildje.

Elallas esetén Felhaszndalo koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil,
legkés6bb az elalldsi nyilatkozat kozlését6l szamitott 14 napon belill a
Szolgaltat6 cimére (1161 Budapest, Rdzsa utca 38.) visszakiildeni. A
beérkezést kovetd munkanapon elinditjuk a visszakildott termék(ek)
vételaranak megtéritését.

Elallas esetén a Felhasznal6t kizarélag a termék visszakiildésének koltsége
terheli. A Felhasznalo felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és
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7.4.

mUkodésének  megallapitdsahoz  sziikséges  hasznalatot  meghaladé
haszndalatbél ered6 értékcsokkenésért. A visszatérités nem érvényes a
szallitasi koltségre, utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs
lehetGségiink.

A Szolgaltaté kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(li hasznalatabodl fakadé
karok megtéritését.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(kodot jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszerlségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol tortén6 lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortan a Szabdalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késGbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigora betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznald vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni.

9. PANASZKEZELES RENDJE

9.1.

9.2.

9.3.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzO6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett
jegyz6konyvet és a valasz méasolati példanyat 6t évig meg0rzi a Szolgaltato, és
azt az ellen6rz0 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.
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Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hat6saghoz:

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésér6l szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetGségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyaszténak panasza esetén lehetGsége van békéltet0 testiilethez fordulni,

melyek elérhetGségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szdma: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,
451-775

Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testtilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szdma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl9, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 9021 Gy®r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy
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E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets
Testtilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet0fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Fax szama: (42) 311-750
Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

9.7. A Dbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békéltet0 testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztodi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet afogyasztdé vagy a Szolgaltatdé kérésére
tanacsot ad afogyasztét megilletd jogokkal és afogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

9.8. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az
Eurdpai Bizottsag  rendszerében, ide kattintva. Ezt  kovetGen
pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszdta fogyaszté az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

9.9. Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasban egyiittm(kodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a vdalasziratat megkiildeni a békéltet6
testiilet szdmara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltet6 testiiletet mlkodteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmUkodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 {irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
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9.10. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében
lehet6sége van bir6saghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

e az eljaré birésagot;
e a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli
allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és
azok bizonyitékainak el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekb0l a bir6sag hataskore és illetékessége
megallapithatd;
e abir6osag dontésére irdnyul6 hatarozott kérelmet.
A Kkeresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat,
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

10.ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a szinesavilag-book.hu oldalon.

Budapest,2021.01.15.
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